ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI MAVE
PLUS S.R.O.

Spravcem osobnich dajl je Mave Plus s. r. 0., se sidlem Pasteurova 905/10,
Olomouc 779 00, identifikacni Cislo: 62255282.

Kontaktni Udaje spravce: adresa pro dorucovani Pasteurova 905/10, Olomouc 779
00, adresa elektronické posty info@maveplus.cz, telefon +420 585 012 073.
Pro lepsi prehlednost a orientaci jsou nize uvedeny pojmy, které se v téchto

Zasadach opakuji.

e E-SHOP - internetova aplikace dostupna v siti internet, vyvinuta za ucelem

zobrazeni, vybéru a objednani zbozi zakaznikem; https://www.prumyslove-

naradi.cz/, https://www.mitight.cz/ ; https:naradi-stahlwille.cz

« OSOBNI UDAJ - jakékoliv informace o subjektu, na jejichz zakladé jej Ize
primo ¢i nepfimo identifikovat

e« REGISTROVANY UZIVATEL - subjekt dajd, ktery vyuZzil moznosti
zridit a vyuzivat uzivatelsky ucet

e SPRAVCE - uréuje cile a prostiedky zpracovani.

e SUBIJEKT UDAJU - fyzickd osoba, k niZz se vztahuji Osobni tdaje, nej¢astéji
pljde o zdkaznika nebo o potencidlniho zékaznika

e UZIVATELSKY UCET - zfizeny Gcet, ktery je chrdnén heslem zvolenym
Uzivatelem

e WEB - webové stranky Spravce https://www.prumyslove-naradi.cz/,

https://www.mitight.cz/ ; https:naradi-stahlwille.cz

e ZPRACOVATEL - vykonava Cinnosti zpracovani na zakladé smlouvy nebo
jiného povéreni pro Spravce

« ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU - je jakakoliv operace nebo soubor
operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich tdajd, ktery je provadén
pomoci & bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, ptizplisobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo
jakékoli jiné zpristupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni vymaz nebo
zniceni;


https://www.prumyslove-naradi.cz/
https://www.prumyslove-naradi.cz/
https://www.mitight.cz/
https://www.prumyslove-naradi.cz/
https://www.mitight.cz/

I. KATEGORIE OSOBNICH UDA3JU

Spravce zpracovava osobni Udaje registrovanych UZivatell, jakoZ i svych
neregistrovanych zakaznik{. Uréuje cile a prostfedky zpracovani. Spravce
nezpracovava citlivé osobni udaje.

Kategorie osobnich udajd: jméno, prijmeni, e-mail, mobilni telefon,
fakturacni Gidaje, bankovni spojeni, login k uzivatelskému Gctu,
chovani v uzivatelském Gctu, IP adresa, cookies

Verejné dostupné osobni Gdaje. Spravce miZe zpracovavat osobni
Udaje z vefejné dostupnych zdrojd a vzajemné je kombinovat.

Dobrovolné poskytnuté osobni adaje. Uzivatelé poskytuji dobrovolné osobni
Udaje Spravci, a to, jakmile se Uzivatel registruje, nakupuje v E-shopu spravce,
komunikuje s podporou nebo jinym obdobnym zplsobem.

Webové stranky. Spravce zpracovava informace o tom, kdy subjekty Gdajt
navstivi a prohlizi si jeho webové stranky. Tyto informace mohou

zahrnovat IP adresu, aktivitu na webu a dalsi informace o interakci s nasimi
webovymi strdnkami. Tato data miZzeme shromazdovat jako sou¢ast protokolu nebo
pomoci souborl cookies nebo jinych technologii pro sledovani.

II. UCELY ZPRACOVANI

V&echny zminé&né kategorie osobnich Udaji Spravce zpracovava, nebot jsou
nezbytné k naplnéni nize uvedenych G&eld:

2.1. Registrace k uzivatelskému Gctu

E-shop, ktery spravce provozuje, umoznuje registraci. Pfi registraci jsou vyzadovany
osobni Udaje za ucelem vytvoreni uzivatelského Uctu, ktery slouzi k prehledu
objednévek, které subjekt dajl v e-shopu uskuteéni nebo jiz uskuteénil, nebo
spravu fakturaénich a dodacich dajd.

Zakonnym dlvodem pro zpracovani osobnich Gdajd pro Glely registrace v e-
shopu je udéleni dobrovolného, nepodminé&ného souhlasu subjektu osobnich Gdajl
spravci, a to formou potvrzeni tlacitka Ulozit, Odeslat.

2.2. PInéni smlouvy

Zakonnym ddvodem pro zpracovani osobnich dajl je plnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je subjekt Udajl, nebo provedeni opatreni pfijatych pied uzavienim
smlouvy.



Zpracovani osobnich Gdaji se provadi za G&elem bezproblémového dodéni zboZi nebo
sluzeb, které subjekt Udaji objednal.

2.3. Zasilani transakcénich e-maild.

Jednd se o zpravy pro registrované Uzivatele, k zajisténi informovanosti o nutné
udrzbé nebo chybovych stavech E-shopu, jakoz i o novych funkcionalitdch. Soucasné
zde patfi e-maily o stavu objednavky, doruceni atd.

2.4. Zasilani novinek a akci

Zasilani propagacénich e-maild registrovanym uZivatelim a/nebo

zdkaznikim k propagaci obdobnych vyrobkl a sluZeb. Spravce mize zasilat obchodni
sdéleni na kontakty svych Uzivatell nebo zakaznik{, kdy na zékladé opravnéného
zajmu propaguje obdobné vyrobky a sluzby prostfednictvim pfimého marketingu,
avsak to jen do doby, nez s tim prijemce vyslovi nesouhlas. Mimo pripad
opravnéného zajmu muize Spravce zasilat obchodni sd&leni také t&m, ktefi udélili
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové a obchodni G¢ely pfedem.
2.5. COOKIES

Webové stranky spravce pouzivaji cookies.

Soubory cookies jsou malé soubory, které docasné ukladaji informace ve vasem
prohlize¢i a b&Zné slouZi k rozliovani chovani uZivatell na webu. Osoba uzivatele
vSak neni na zakladé téchto informaci identifikovatelnd. Soubory cookies pomahaji
napr.:

- ke spravné funkcnosti stranek, aby bylo mozné dokoncit proces ndkupu s co
nejmensimi obtizemi;

- pfi zapamatovani pfihladovacich Gdajl k G&tu na webu, takze je neni tfeba pokazdé
zadavat;

- pfi zjistovani, které stranky a funkce pouzivaji navstévnici nejcastéji; na zakladé
toho ptizplsobit co nejlépe nasi nabidku;

- pomahaji zjistit, které reklamy si navstévnici nej¢astéji prohlizeji, aby se jim pfi
prochazeni stranek nezobrazovala stéle stejna reklama, pripadné aby se jim
nezobrazovala reklama na zbozi, o které nemaji zadjem

Nékteré soubory cookies mohou shromazdovat informace, které jsou nasledné
vyuzity tretimi stranami, a které napf. pfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv.
~cookies tretich stran™). Napriklad informace o prohlizenych produktech mohou byt
vyuzity k tomu, aby byla navstévnikovi na internetovych strankach mimo web
spravce zobrazovana pouze takova reklama, ktera je relevantni pro daného
konkrétniho uzivatele, aniz by ten byl obtézovan reklamou, kterd ho nezajima. Podle
téchto Gdajd vas vsak nelze identifikovat.

Webové stranky spravce vyuzivaji nasledujici soubory cookies tretich stran:



AdWords , Sklik , Facebook , Heureka , Zbozi, Linkedn: pro trackovani, remarketing
Google Analytics, Collabim: pro webovou analytiku

Soubory cookies lze pomoci vaseho webového prohlizeCe odmitnout nebo nastavit
uzivani jen nékterych souborl cookies.

2.6.. Odeslani kontaktniho formulare
Webové stranky spravce umoznuji kontaktovat Spravce prostiednictvim kontaktniho
formulare.

2.7. Odkazy na externi weby

Pro optimalni informovanost navitévnikl jsou na webové strance Spravce umistény
odkazy na weby tretich stran (obvykle obchodni partnefi, se kterymi spravce
spolupracuje). Pokud subjekt Udajd na tento odkaz klikne, bere na v&domi, e weby
tretich stran maji svoje vlastni zasady ochrany dat, které se od zasad webovych
stranek spravce mohou lisit.

Do formulare je treba kromeé dotazu uvést jméno, telefon nebo e-mail. Stisknutim
tla¢itka Odeslat subjekt idaji souhlasi se zpracovanim osobnich tdajl za G&elem
zpétného kontaktovani a zodpovézeni viozeného dotazu.

Doba pro zpracovani osobnich Gdajt v ptipadé odeslani kontaktniho
formulare, po kterou budou osobni Udaje spravcem ulozeny, je doba trvani reseni
dotazu, poté jsou osobni Udaje z databaze spravce vymazany.

2.8. SpIlnéni zakonnych pozadavki véetné Gcasti v soudnich
Fizenich a zakonnych pozadavki organt verejné spravy, véetné dodrzovani
narodni bezpecnosti nebo prava.

III. DOBA ZPRACOVANI

Pro Ucely registrace a vedeni Uzivatelského U¢tu mohou byt zpracovany veskeré
kategorie Udajd tohoto dokumentu, a to po dobu 5 let od posledniho aktivniho
prohlédnuti UZivatelského Uétu, paklize o zrudeni Gétu subjekt Udaji nepozada drive.

Pro Ucely plnéni prav a povinnosti ze smluvniho vztahu mezi

spravcem a zakaznikem a to po dobu trvani smluvniho vztahu mezi

Spravcem a subjektem Gdajt, pfipadné po dobu nutnou k plnéni zdkonnych
povinnosti a ochranu svych opravnénych zajma, nejdéle viak do uplynuti doby 5 let
ode dne ukonéeni smluvniho vztahu se subjektem tdajd.



Doba pro zpracovani osobnich Gdaji v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni,
jsou 2 roky od posledniho aktivniho prohlédnuti obchodniho sdéleni odbératelem,
paklize se z odbé&ru subjekt Gdajl z odbéru neodhlasi dfive.

IV. PREDANI OSOBNICH UDAJU TRETIM STRANAM

Nasi zpracovatelé. Spravce pouziva pouze provérené zpracovatele, ktefi poskytuji
Spravci minimalné stejné zaruky jako Spravce subjektiim Gdajl. Spravce pouZiva
pouze zpracovatele, ktefi jsou z EU nebo ze zemi bezpecnych podle rozhodnuti
Evropské Komise. VSichni tito partnefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti a nesméji
vyuzit poskytnuté Gdaje k zddnym jinym Géeldim, neZ ke kterym jim je spravce
zpristupnil.

Nasi zpracovatelé jsou Ucetni firma, platebni brany, advokati, vyvojari nebo
marketingovi specialisté a dale software a cloudova feseni. Vyuzivame sluzby a nase
data mohou byt ulozena na serverech spole¢nosti ABRA, Google LLc.

Podrobnosti o nasich zpracovatelich poskytujeme na vyzadani.

Zakonné povinnosti. Osobni Gdaje mdZe Spravce pfedat tfetim osobam,
jestlize to vyzaduje zakon nebo v reakci na zadkonné pozadavky organl verejné
moci Ci na vyzadani soudu v soudnich sporech.

V. TECHNICKA, BEZPECNOSTI A ORGANIZACNI OPATRENI

Spravce splnuje prisné pozadavky stran GDPR.

Spravce nemUze zvefejnit véechny detaily a okolnosti technické povahy, kterymi
chrani svij web a E-shop a osobni Udaje, které zpracovava.

Organizaéni opatieni. Vdichni zaméstnanci, kteli maji ptistup k Osobnim Gdajim,
jsou zavazani micenlivosti a musi respektovat bezpecnostni zasady.

PFistupy do vSech systémU v ramci Aplikace jsou personalizovany, kryty hesly,
kterd se tvofi riznymi zplsoby. Zaméstnanci jsou pravidelné &koleni.

Kancelar. Kancelare Spravce jsou bezpecné, uzamykatelné a cizi lidé k nim bez
védomi Spravce nemaji pristup.

VI. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Osobni Gdaje registrovaného Uzivatele. Spravce, ktery je v pozici
spravce, je mozné pozadat o pfistup k osobnim Udajim a poZadat o opravu, zménu,
vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich daji tam, kde jsou nepfesné nebo byly



zpracovany v rozporu s platnymi zadkony na ochranu osobnich tdajd.

UZivatel md pravo na prenositelnost osobnich tdajd, vznést ndmitku proti zpracovani
osobnich udajd, prévo na odvoldni souhlasu se zpracovanim osobnich dajl a pravo
nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani vcetné profilovani
(coz Spravce nedini).

Prava subjektd Gadajd Ize uplatnit na e-mailu info@maveplus.cz

Spravce usiluje o to, aby pravim subjektl Gdajd neprodlené dokazal vyhovét.
Nicméné& mohou nastat okolnosti, za kterych Spravce poskytnout pfistup nemize
(napfriklad pokud Zadané informace ohrozuji soukromi jinych osob nebo jina
opravnéna prava, nebo tam, kde by naklady na poskytnuti pfistupu byly nepfimérené
rizikm ohrozujicim soukromi jednotlivce v daném pfipadé&). Spravce podnikne
primérené kroky k ovéreni totoznosti Uzivatele pred tim, nez provede jakékoliv kroky
stran prav subjektd udajd.

Podrobnosti o pravech subjektl Gdajd:
6.1. Pravo na pristup k osobnim adajim

Dle ¢l. 15 GDPR budete mit pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, které zahrnuje
pravo ziskat od Spravce:

e potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,

« informace o U&elech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich tdajd,
prijemcich, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény, planované
dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich Udajl tykajicich se subjektu Gdajd nebo omezeni jejich zpracovani
nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat
stiznost u dozorového Uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji
osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskany od subjektu udajd,
skutecnosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani, o vhodnych zarukach pfi ptedani udaji mimo EU,

e Vv pripadé, ze nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii
osobnich Udajd.

V pfipadé opakované Zadosti bude Spravce opréavnén za kopii osobnich dajd Uctovat
priméreny poplatek.

6.2. Pravo na opravu nepresnych udaji

Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt idajl pravo na opravu nepfesnych osobnich tdajd.
Subjekt idajd ma rovnéZ povinnost oznamovat zmény svych osobnich tdajd.



Zaroven je povinen poskytnout soucinnost, bude-li zjisténo, ze osobni Udaje,
které o ném Spravce zpracovava, nejsou presné. Opravu provede Spravce bez
zbytecného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické moznosti.

6.3. Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR bude mit subjekt tidajd pravo na vymaz osobnich Gdajd, které se ho
tykaji, pokud spravce neprokaze opravnéné diivody pro zpracovani téchto osobnich
Udajd. Spravce ma nastaveny mechanismy pro zajisténi automatické

anonymizace ¢ vymazu osobnich Udaji v ptipadé, Ze jiz nejsou potieba k Ucelu, pro
néjz byly zpracovavany.

6.4. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR ma subjekt dajl do doby vyFedeni podnétu pradvo na omezeni
zpracovani, pokud bude popirat presnost osobnich (idajd, dlvody jejich zpracovani
nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani.

6.5. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢él. 19 GDPR ma subjekt dajl pravo na ozndmeni v pfipadé& opravy, vymazu
nebo omezeni zpracovani osobnich Udajd. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich
Udajl, bude Spravce informovat jednotlivé prijemce, s vyjimkou pfipadl, kdy se to
ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje nepfimérené usili.

6.6. Pravo na prenositelnost osobnich udaja

Dle ¢l. 20 GDPR ma subjekt dajl pravo na prenositelnost tdajl, které se ho
tykaji a které poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a pravo pozadat o predani téchto Gdajl jinému spravci.

Pokud v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb Spravce nebo na zakladé
souhlasu poskytnete osobni Udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované,
mate pravo od Spravce ziskat takové Udaje ve strukturovaném, bézné

pouzivaném a strojové citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, Ize Udaje
predat i vami urenému spravci, bude-li Fadné uréena osoba jednajici za prislusného
spravce a bude mozné ji autorizovat.

V pripadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni
prav a svobod tretich osob, nelze vasi zadosti vyhovét.

6.7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich adajt



Dle ¢l. 21 GDPR ma subjekt dajl pravo vznést namitku proti zpracovani jeho
osobnich udajd z ddvodu opravnéného zajmu.

V pfipadé, Ze Spravce neprokaZe, e existuje zavazny opravnény dlvod pro
zpracovani, ktery prevazuje nad zadjmy nebo pravy a svobodami subjektu Udajd
zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbytecného odkladu.

Pokud je namitka podana v pripadé zpracovani souvisejici s pfimym marketingem,
pak Spravce ukonci zpracovani bez zbytec¢ného odkladu.

6.8. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové a obchodni G&ely je mozné
kdykoliv po tomto datu odvolat. Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym,
srozumitelnym a uréitym projevem vdle.

Zpracovani Udajl z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.

6.9. Automatizované individualni rozhodovani vcetné profilovani

Subjekt Gdajd ma pravo nebyt pfedmétem 2adného rozhodnuti zaloZeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro néj mélo
pravni U¢inky nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné dotklo. Spravce

uvadi, ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského

posouzeni s pravnimi ucinky pro subjekty udajd.

VII. ZAVER

Zbozi a sluzby Spravce nejsou primarné uréeny osobam mladsim 16 let. Spravce
védomeé neshromazduje osobni Udaje osob mladsich 16 let.

Tyto zdsady mohou byt zménény pouze pisemné. O tom budou uzivatelé informovani
prostrednictvim webovych stranek Spravce u nebo prostrednictvim Uzivatelského
actu.

V ptipadé jakychkoli dotaz{ stran nasich Zasad zpracovani osobnich (dajl se na nas
prosim s dOvérou obratte prostfednictvim e-mailu info@maveplus.cz Nebo mizete
poslat dopis na adresu: Pasteurova 905/10, Olomouc 779 00.



	ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPOLEČNOSTI MAVE PLUS S.R.O.
	I. KATEGORIE OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	II. ÚČELY ZPRACOVÁNÍ
	III. DOBA ZPRACOVÁNÍ
	IV. PŘEDÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ TŘETÍM STRANÁM
	V. TECHNICKÁ, BEZPEČNOSTÍ A ORGANIZAČNÍ OPATŘENÍ
	VI. PRÁVA SUBJEKTŮ ÚDAJŮ
	VII. ZÁVĚR

